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Ââåäåíèå

Ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè âñ¼ ÷àùå ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïîâûøàòü
ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèé âíóòðè ïðîåêòíûõ êîìàíä. Ðåãóëÿðíûå ñîâåùàíèÿ,
ïëàí¼ðêè è îáñóæäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè,
îäíàêî ïî ìåðå ðîñòà ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ è îáú¼ìà îáñóæäàåìûõ âîïðîñîâ ôèêñè-
ðîâàíèå êëþ÷åâûõ ðåøåíèé è ïîñëåäóþùåå ôîðìèðîâàíèå ïðîòîêîëîâ ñîâåùàíèé
ïðåâðàùàþòñÿ â òðóäî¼ìêèé è ðåñóðñî¼ìêèé ïðîöåññ. Ðó÷íàÿ ñòåíîãðàôèÿ çàíèìà-
åò çíà÷èòåëüíîå âðåìÿ è íåðåäêî ïðèâîäèò ê ïîòåðå âàæíûõ äåòàëåé, ÷òî ñíèæàåò
êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè è çàòðóäíÿåò êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ çàäà÷.

Ðàçâèòèå ìåòîäîâ àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè ðå÷è è ïîÿâëåíèå ìîùíûõ îòêðû-
òûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ðàñïîçíàâàíèÿ, äèàðèçàöèè è àíàëèçà àóäèî ñîçäàþò âîçìîæ-
íîñòü àâòîìàòèçèðîâàòü ïðîöåññ ïðîòîêîëèðîâàíèÿ âñòðå÷. Òåõíîëîãèè àâòîìàòè÷å-
ñêîé òðàíñêðèáàöèè (òàêèå êàê Whisper èëè îòå÷åñòâåííûå ðåøåíèÿ GigaAM), àë-
ãîðèòìû ðàçäåëåíèÿ ãîëîñîâ, ìåòîäû âåðèôèêàöèè ñïèêåðîâ, à òàêæå ñîâðåìåííûå
ìîäåëè îáðàáîòêè åñòåñòâåííîãî ÿçûêà ïîçâîëÿþò ñòðîèòü ñëîæíûå êîíâåéåðû, ñïî-
ñîáíûå ïðåâðàùàòü àóäèîçàïèñü ñîâåùàíèÿ â ñòðóêòóðèðîâàííûé è èíôîðìàòèâíûé
äîêóìåíò.

Â ðàìêàõ äàííîé êóðñîâîé ðàáîòû ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîåêò ïî ðàçðàáîòêå ñèñòå-
ìû àâòîìàòè÷åñêîé ñòåíîãðàôèè è ñóììàðèçàöèè ñîâåùàíèé, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ
âåñü öèêë ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ: îïðåäåëåíèå öåëåé, ïëàíèðîâàíèå, âûáîð èíñòðó-
ìåíòîâ, îöåíêó òðóäîçàòðàò, âûäåëåíèå ðåñóðñîâ, êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ è àíàëèç ðå-
çóëüòàòîâ. Äëÿ äåìîíñòðàöèè ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ïðîåêòíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ áóäåò èñïîëüçîâàíî ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîçâîëÿ-
þùåå ôîðìàëèçîâàòü ñòðóêòóðó ïðîåêòà, îïðåäåëèòü êëþ÷åâûå ýòàïû, ïîñòðîèòü
äèàãðàììó Ãàíòòà è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü õîä ðåàëèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, öåëü ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â èññëåäîâàíèè ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòàìè ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçðàáîòêå âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî ðåøåíèÿ â îáëàñòè
àâòîìàòè÷åñêîé îáðàáîòêè ðå÷è, à òàêæå â ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåíåíèè îäíîãî èç ïðî-
ãðàììíûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ðåàëèçàöèè
äàííîãî ïðîåêòà.
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1 Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè

Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîëîãèé, ïðèíöè-
ïîâ è èíñòðóìåíòîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïëàíèðîâàíèå, êîîðäèíàöèþ è êîíòðîëü ðàáîò
äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé â óñòàíîâëåííûå ñðîêè è ñ ñîáëþäåíèåì îãðàíè-
÷åíèé ïî ðåñóðñàì è êà÷åñòâó. Â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå ïðèìåíÿåòñÿ øèðîêèé ñïåêòð
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ðàçëè÷àþùèõñÿ óðîâíåì ôîðìàëèçàöèè, ãèáêîñòüþ
è ïîäõîäàìè ê îðãàíèçàöèè êîìàíäíîé ðàáîòû. Â äàííîì ðàçäåëå ðàññìîòðåíû íàèáî-
ëåå ðàñïðîñòðàí¼ííûå ìåòîäîëîãèè, ïðèìåíÿåìûå êàê â òðàäèöèîííûõ èíæåíåðíûõ
ïðîåêòàõ, òàê è â ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

1.1 Êàñêàäíàÿ ìîäåëü (Waterfall)

Êàñêàäíàÿ ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí èç íàèáîëåå ðàííèõ è ôîðìàëèçîâàí-
íûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè. Îíà ïðåäïîëàãàåò ñòðîãî ïîñëåäîâàòåëüíîå
âûïîëíåíèå ñòàäèé: àíàëèç òðåáîâàíèé, ïðîåêòèðîâàíèå, ðàçðàáîòêà, òåñòèðîâàíèå,
âíåäðåíèå è ñîïðîâîæäåíèå. Êàæäàÿ ñòàäèÿ íà÷èíàåòñÿ òîëüêî ïîñëå çàâåðøåíèÿ
ïðåäûäóùåé, ÷òî ôîðìèðóåò ëèíåéíóþ ñòðóêòóðó ïðîåêòà.

Îñîáåííîñòè è ïðèíöèïû

Îñíîâíàÿ èäåÿ êàñêàäíîé ìîäåëè çàêëþ÷àåòñÿ â òùàòåëüíîé ïðåäâàðèòåëüíîé
ïðîðàáîòêå òðåáîâàíèé è ñîçäàíèè äåòàëüíîé äîêóìåíòàöèè. Ïëàíèðîâàíèå âûïîë-
íÿåòñÿ îäèí ðàç â íà÷àëå ïðîåêòà, à èçìåíåíèÿ â äàëüíåéøåì ìèíèìèçèðóþòñÿ. Ýòî
äåëàåò ìîäåëü îñîáåííî ïîäõîäÿùåé äëÿ ïðîåêòîâ ñ ÷¼òêèì òåõíè÷åñêèì çàäàíèåì è
ñòàáèëüíîé ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ.

Ïðåèìóùåñòâà

Ñðåäè êëþ÷åâûõ ïðåèìóùåñòâ ìîäåëè âûäåëÿþò ïðåäñêàçóåìîñòü ñðîêîâ è áþä-
æåòà, âûñîêóþ ñòåïåíü óïðàâëÿåìîñòè è êîíòðîëèðóåìîñòè, à òàêæå ÿñíóþ ñòðóê-
òóðó ðàáîò. ×¼òêèå ýòàïû ïîçâîëÿþò ëåã÷å îðãàíèçîâàòü êîíòðîëü êà÷åñòâà è îòâåò-
ñòâåííîñòü èñïîëíèòåëåé.

Íåäîñòàòêè

Ãëàâíûé íåäîñòàòîê êàñêàäíîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â åãî íåãèáêîñòè. Èçìå-
íåíèÿ òðåáîâàíèé íà ïîçäíèõ ýòàïàõ ïðèâîäÿò ê çíà÷èòåëüíûì ïåðåðàáîòêàì è ôè-
íàíñîâûì ïîòåðÿì. Ìîäåëü ïëîõî ïîäõîäèò äëÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ è èííîâàöèîííûõ
ïðîåêòîâ, ãäå òðåáîâàíèÿ ôîðìèðóþòñÿ ïîñòåïåííî.
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1.2 Ãèáêèå ìåòîäîëîãèè (Agile)

Agile ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñåìåéñòâî ãèáêèõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè,
â îñíîâå êîòîðûõ ëåæàò èòåðàòèâíîñòü, ÷àñòàÿ ïîñòàâêà ôóíêöèîíàëüíîñòè, òåñíîå
âçàèìîäåéñòâèå ñ çàêàç÷èêîì è ñïîñîáíîñòü áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ ê èçìåíåíèÿì. Â
îòëè÷èå îò êàñêàäíîé ìîäåëè, â Agile òðåáîâàíèÿ ýâîëþöèîíèðóþò âìåñòå ñ ïðîåê-
òîì.

Ïðèíöèïû è îñîáåííîñòè

Êëþ÷åâûìè ïðèíöèïàìè Agile ÿâëÿþòñÿ öåííîñòü ñîòðóäíè÷åñòâà è êîììóíèêà-
öèè, îðèåíòàöèÿ íà ðàáîòàþùèé ïðîäóêò, èíêðåìåíòàëüíîå ðàçâèòèå è ñòðåìëåíèå ê
ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ. Ïðîåêò ðàçáèâàåòñÿ íà êîðîòêèå öèêëû, â ðàìêàõ êîòîðûõ
êîìàíäà ôîðìèðóåò ðåçóëüòàò, äîñòóïíûé çàêàç÷èêó äëÿ îöåíêè.

Ïðåèìóùåñòâà

Ãèáêèå ìåòîäîëîãèè îáåñïå÷èâàþò âûñîêóþ àäàïòèâíîñòü, óìåíüøàþò ðèñêè çà
ñ÷¼ò ðàííåãî ïîëó÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè è ïîâûøàþò óäîâëåòâîð¼ííîñòü çàêàç÷èêà.
Êîìàíäà áûñòðåå ðåàãèðóåò íà èçìåíåíèÿ ðûíî÷íûõ óñëîâèé èëè âíóòðåííèõ òðåáî-
âàíèé.

Íåäîñòàòêè

Agile òðåáóåò âûñîêîé çðåëîñòè êîìàíäû è àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ çàêàç÷èêà. Îòñóò-
ñòâèå æ¼ñòêèõ ðåãëàìåíòîâ ìîæåò ïðèâîäèòü ê íàðóøåíèþ ñðîêîâ ïðè íåäîñòàòî÷íî
äèñöèïëèíèðîâàííîé ðàáîòå. Êðîìå òîãî, ãèáêèå ìåòîäû ñëîæíåå ïðèìåíÿòü â ïðî-
åêòàõ ñ ôèêñèðîâàííûì áþäæåòîì è êîíòðàêòíûìè îáÿçàòåëüñòâàìè.

1.3 Scrum

Scrum ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîïóëÿðíîé ðåàëèçàöèåé Agile-ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàí-
íîé íà óïðàâëåíèå ðàçðàáîòêîé ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. Îí îñíîâàí íà ðàáîòå â
êîðîòêèõ èòåðàöèÿõ � ñïðèíòàõ, â õîäå êîòîðûõ êîìàíäà ñîçäà¼ò èíêðåìåíò ïðî-
äóêòà, îáëàäàþùèé çàêîí÷åííîñòüþ è ïîòåíöèàëîì ïîñòàâêè.

Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà

Scrum ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ÷¼òêî îïðåäåë¼ííûõ ðîëåé: âëàäåëüöà ïðîäóêòà,
Scrum-ìàñòåðà è êðîññ-ôóíêöèîíàëüíîé êîìàíäû. Ïðîöåññ âêëþ÷àåò ïëàíèðîâàíèå
ñïðèíòà, åæåäíåâíûå êîðîòêèå ñîâåùàíèÿ, äåìîíñòðàöèþ ãîòîâîãî ôóíêöèîíàëà è
ðåòðîñïåêòèâó, íàïðàâëåííóþ íà âûÿâëåíèå óëó÷øåíèé.
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Ïðåèìóùåñòâà

Èñïîëüçîâàíèå Scrum îáåñïå÷èâàåò ïðîçðà÷íîñòü ïðîöåññîâ, óñèëèâàåò êîìàíä-
íîå âçàèìîäåéñòâèå è ñïîñîáñòâóåò ïîñòîÿííîìó ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ïðîäóêòà. ×¼ò-
êàÿ ñòðóêòóðà ñïðèíòà ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü îáú¼ì âûïîëíÿåìûõ çàäà÷ è ëó÷øå
îöåíèâàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü.

Íåäîñòàòêè

Îñíîâíîé ïðîáëåìîé ìîæåò ñòàòü íåâåðíîå îïðåäåëåíèå îáú¼ìà çàäà÷ íà ñïðèíò,
÷òî ïðèâîäèò ê íåñáàëàíñèðîâàííîé íàãðóçêå. Òàêæå ìåòîäîëîãèÿ òðåáóåò ñòðîãîãî
ñëåäîâàíèÿ ïðàâèëàì, èíà÷å å¼ ýôôåêòèâíîñòü çàìåòíî ñíèæàåòñÿ.

1.4 Kanban

Kanban ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåòîä âèçóàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïîòîêàìè çàäà÷, íà-
ïðàâëåííûé íà îïòèìèçàöèþ ïðîöåññîâ è ïðåäîòâðàùåíèå ïåðåãðóçêè êîìàíäû. Îí
îñíîâàí íà ïðèíöèïàõ íåïðåðûâíîãî ïîòîêà, ãèáêîñòè è ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ.

Îñîáåííîñòè ïðèìåíåíèÿ

Îñíîâîé Kanban ÿâëÿåòñÿ äîñêà, íà êîòîðîé îòîáðàæàþòñÿ ñòàòóñû çàäà÷: ¾Çà-
ïëàíèðîâàíî¿, ¾Â ðàáîòå¿, ¾Çàâåðøåíî¿ è äðóãèå ïðè íåîáõîäèìîñòè. Êîìàíäà îãðà-
íè÷èâàåò êîëè÷åñòâî îäíîâðåìåííî âûïîëíÿåìûõ çàäà÷, ÷òî ïîçâîëÿåò ñòàáèëèçèðî-
âàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è âûÿâëÿòü óçêèå ìåñòà â ïðîöåññå.

Ïðåèìóùåñòâà

Äîñòîèíñòâàìè Kanban ÿâëÿþòñÿ ïðîñòîòà âíåäðåíèÿ, íàãëÿäíîñòü è âûñîêàÿ
ãèáêîñòü. Ìåòîä ïîäõîäèò êàê äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, òàê è äëÿ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ãäå âàæåí íåïðåðûâíûé ïîòîê ðàáîòû.

Íåäîñòàòêè

Ïðè îòñóòñòâèè äèñöèïëèíû Kanban-áîðä ìîæåò òåðÿòü àêòóàëüíîñòü. Ìåòîä
íå ïðåäîñòàâëÿåò ÷¼òêèõ èíñòðóìåíòîâ ïëàíèðîâàíèÿ ñðîêîâ, ÷òî îãðàíè÷èâàåò åãî
èñïîëüçîâàíèå â ïðîåêòàõ ñ ôèêñèðîâàííûìè äåäëàéíàìè.

1.5 Êðèòè÷åñêèé ïóòü (CPM)

Ìåòîä êðèòè÷åñêîãî ïóòè îðèåíòèðîâàí íà âûÿâëåíèå öåïî÷êè çàäà÷, îïðåäåëÿ-
þùåé ìèíèìàëüíóþ âîçìîæíóþ äëèòåëüíîñòü ïðîåêòà. Ýòîò ïîäõîä ïðèìåíÿåòñÿ â
ïðîåêòàõ, ãäå âàæíà òî÷íàÿ îöåíêà ñðîêîâ è çàâèñèìîñòåé ìåæäó ýëåìåíòàìè ðàáîò.
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Ïðèíöèï ðàáîòû

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ êðèòè÷åñêîãî ïóòè ñîçäà¼òñÿ ñåòåâîå ðàñïèñàíèå, â êîòîðîì
êàæäàÿ çàäà÷à èìååò ñâîè çàâèñèìîñòè è äëèòåëüíîñòü. Çàäà÷è, íå èìåþùèå âðåìåí-
íîãî çàïàñà, îáðàçóþò êðèòè÷åñêèé ïóòü. Ëþáàÿ çàäåðæêà íà ýòèõ ýòàïàõ ïðèâîäèò
ê óâåëè÷åíèþ îáùåé äëèòåëüíîñòè ïðîåêòà.

Ïðåèìóùåñòâà

Ìåòîä ïîçâîëÿåò òî÷íî îöåíèòü ñðîêè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, ýôôåêòèâíî óïðàâ-
ëÿòü ðåñóðñàìè è âûÿâëÿòü êðèòè÷åñêèå òî÷êè. Îí øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â ñòðîè-
òåëüñòâå, èíæåíåðèè è êðóïíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîåêòàõ.

Íåäîñòàòêè

CPM ñèëüíî çàâèñèò îò òî÷íîñòè îöåíîê, à â ïðîåêòàõ ñ âûñîêîé íåîïðåäåë¼í-
íîñòüþ ìîæåò äàâàòü íåäîñòîâåðíûå ðåçóëüòàòû. Ìåòîäîëîãèÿ òàêæå ïëîõî àäàïòè-
ðóåòñÿ ê áûñòðûì èçìåíåíèÿì òðåáîâàíèé.

1.6 Lean

Lean-ìåòîäîëîãèÿ îðèåíòèðîâàíà íà óñòðàíåíèå ïîòåðü, îïòèìèçàöèþ ïðîöåññîâ
è ñîçäàíèå ìàêñèìàëüíîé öåííîñòè äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ. Â îñíîâå ïîäõîäà ëåæàò ïðèí-
öèïû ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ, ñòàáèëüíîñòè ïîòîêîâ è ïîñòîÿííîãî
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ñóùíîñòü è ïðèìåíåíèå

Lean àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ â ïðîèçâîäñòâå, íî òàêæå øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â ðàç-
ðàáîòêå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. Ìåòîäîëîãèÿ íàïðàâëåíà íà óìåíüøåíèå èçáûòî÷-
íîé äîêóìåíòàöèè, ìèíèìèçàöèþ îæèäàíèé è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêòà çà ñ÷¼ò
îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ.

Ïðåèìóùåñòâà

Lean ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü êîìàíäû, óìåíüøèòü
êîëè÷åñòâî îøèáîê è ñîçäàòü êóëüòóðó ïîñòîÿííûõ óëó÷øåíèé.

Íåäîñòàòêè

Âíåäðåíèå Lean òðåáóåò áîëüøèõ îðãàíèçàöèîííûõ óñèëèé è èçìåíåíèÿ êîðïî-
ðàòèâíîé êóëüòóðû. Ìåòîä ñëîæåí äëÿ ðåàëèçàöèè â áîëüøèõ è èíåðòíûõ êîìàíäàõ.
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1.7 PMBOK (Project Management Body of Knowledge)

PMBOK ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîä çíàíèé ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè, ðàçðàáî-
òàííûé Èíñòèòóòîì óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (PMI). Â îòëè÷èå îò êîíêðåòíûõ ìåòî-
äîëîãèé ðàçðàáîòêè èëè îðãàíèçàöèîííûõ ïîäõîäîâ, PMBOK ÿâëÿåòñÿ íå ìåòîäîì
â óçêîì ñìûñëå, à êîìïëåêñíîé ðàìî÷íîé ñèñòåìîé (framework), âêëþ÷àþùåé ñòàí-
äàðòèçèðîâàííûå ïðîöåññû, îáëàñòè çíàíèé è ëó÷øèå ïðàêòèêè, ïðèìåíèìûå ê ðàç-
ëè÷íûì âèäàì ïðîåêòîâ. Ýòîò ïîäõîä øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ,
ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóðàõ è îðãàíèçàöèÿõ, ãäå íåîáõîäèìà âûñîêàÿ ñòåïåíü ôîð-
ìàëèçàöèè è åäèíîîáðàçèÿ â óïðàâëåíèè ïðîåêòàìè.

Ñòðóêòóðà è ïðèíöèïû

PMBOK îñíîâûâàåòñÿ íà ñèñòåìå ïðîöåññíûõ ãðóïï è îáëàñòåé çíàíèé. Ïðîöåñ-
ñû ðàçäåëÿþòñÿ íà ïÿòü ãðóïï: èíèöèàöèÿ, ïëàíèðîâàíèå, èñïîëíåíèå, ìîíèòîðèíã
è êîíòðîëü, à òàêæå çàâåðøåíèå ïðîåêòà. Êàæäàÿ ãðóïïà ñîäåðæèò íàáîð ïðîöåäóð,
èíñòðóìåíòàðèÿ è ðåêîìåíäàöèé ïî èõ ïðèìåíåíèþ. Îäíîâðåìåííî PMBOK âûäå-
ëÿåò êëþ÷åâûå îáëàñòè çíàíèé � óïðàâëåíèå ñîäåðæàíèåì, ñðîêàìè, ñòîèìîñòüþ,
êà÷åñòâîì, ðèñêàìè, êîììóíèêàöèÿìè, ïåðñîíàëîì, çàêóïêàìè è çàèíòåðåñîâàííû-
ìè ñòîðîíàìè.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ ïðèíöèïîâ PMBOK ÿâëÿåòñÿ àäàïòèðóåìîñòü. Îí ïðåäî-
ñòàâëÿåò ìåíåäæåðó íàáîð ïðàêòèê è íå íàâÿçûâàåò ñòðîãîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè èõ
ïðèìåíåíèÿ. Ýòî äåëàåò ñòàíäàðò óíèâåðñàëüíûì è ïðèãîäíûì äëÿ ïðîåêòîâ ëþáî-
ãî ìàñøòàáà � îò íåáîëüøèõ ÈÒ-ðàçðàáîòîê äî ìåæäóíàðîäíûõ èíôðàñòðóêòóðíûõ
ïðîåêòîâ.

Ïðåèìóùåñòâà

Ãëàâíûì ïðåèìóùåñòâîì ïðèìåíåíèÿ PMBOK ÿâëÿåòñÿ ôîðìàëèçàöèÿ ïðîöåñ-
ñîâ è ïîâûøåíèå ïðîçðà÷íîñòè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì. Ñòàíäàðò ñïîñîáñòâóåò ñíèæå-
íèþ ðèñêîâ çà ñ÷¼ò äåòàëüíîé ðåãëàìåíòàöèè ïëàíèðîâàíèÿ, ðåàëèçàöèè è êîíòðîëÿ.
Îí îáëåã÷àåò âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè è îáåñïå÷èâàåò åäèíîå ïîíè-
ìàíèå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ â ìàñøòàáàõ âñåé îðãàíèçàöèè.

Êðîìå òîãî, ïîäõîä PMBOK ïîçâîëÿåò óëó÷øèòü ïðåäñêàçóåìîñòü ñðîêîâ è áþä-
æåòà, à òàêæå ñïîñîáñòâóåò íàêîïëåíèþ êîðïîðàòèâíîé ýêñïåðòèçû. Èñïîëüçîâàíèå
ýòîãî ñòàíäàðòà äà¼ò ìåíåäæåðó ïðîåêòîâ äîñòóï ê ïðîâåðåííûì èíñòðóìåíòàì àíà-
ëèçà, ïîñòðîåíèÿ ðàñïèñàíèé è îöåíêè ðèñêîâ.

Íåäîñòàòêè

Ê ÷èñëó íåäîñòàòêîâ PMBOK îòíîñèòñÿ âûñîêàÿ ñòåïåíü ôîðìàëèçàöèè, êîòî-
ðàÿ ìîæåò çàìåäëÿòü ðàáîòó â óñëîâèÿõ áûñòðî ìåíÿþùèõñÿ ïðîåêòîâ. Ñòàíäàðò òðå-
áóåò çíà÷èòåëüíîãî îáú¼ìà äîêóìåíòàöèè, ÷òî óâåëè÷èâàåò òðóäîçàòðàòû êîìàíäû
è ìîæåò áûòü èçáûòî÷íûì äëÿ íåáîëüøèõ è ãèáêèõ ïðîåêòîâ. Êðîìå òîãî, PMBOK
â ÷èñòîì âèäå íå îáåñïå÷èâàåò àäàïòèâíîñòè, õàðàêòåðíîé äëÿ Agile-ñðåäû, ïîýòîìó
÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ â ãèáðèäíûõ ìîäåëÿõ.
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Íåñìîòðÿ íà ýòî, PMBOK îñòà¼òñÿ îäíèì èç íàèáîëåå àâòîðèòåòíûõ ïîäõîäîâ
ê óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè, îáåñïå÷èâàÿ ñèñòåìíîñòü è ñòðóêòóðèðîâàííîñòü, ÷òî îñî-
áåííî âàæíî äëÿ ñëîæíûõ, äëèòåëüíûõ è ðåñóðñî¼ìêèõ ïðîåêòîâ.

1.8 Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðî-

åêòàìè

Äëÿ íàãëÿäíîãî ñîïîñòàâëåíèÿ ðàññìîòðåííûõ ïîäõîäîâ ïðåäñòàâèì èõ îñíîâ-
íûå õàðàêòåðèñòèêè â òàáëè÷íîé ôîðìå.

Òàáëèöà 1. Ñðàâíåíèå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè

Ìåòîä Îñîáåííîñòè Ïðåèìóùåñòâà Íåäîñòàòêè

Waterfall Ïîñëåäîâàòåëüíûå
ýòàïû, ôèêñèðî-
âàííûå òðåáîâà-
íèÿ.

Ïðåäñêàçóåìîñòü
ñðîêîâ, ÷¼òêàÿ
ñòðóêòóðà.

Íåãèáêîñòü, äî-
ðîãîñòîÿùèå
èçìåíåíèÿ.

Agile Èòåðàòèâíîñòü,
âçàèìîäåéñòâèå ñ
çàêàç÷èêîì.

Ãèáêîñòü, ðàííÿÿ
îáðàòíàÿ ñâÿçü.

Òðåáóåò çðåëîé
êîìàíäû, ñëîæíî
ïðîãíîçèðîâàòü
ñðîêè.

Scrum Ðàáîòà â ñïðèí-
òàõ, ðîëè è ðåãó-
ëÿðíûå ðèòóàëû.

Ïðîçðà÷íîñòü
ïðîöåññà, ÷¼òêèå
èòåðàöèè.

Òðåáóåò äèñöè-
ïëèíû è òî÷íîñòè
ïëàíèðîâàíèÿ
ñïðèíòîâ.

Kanban Âèçóàëèçàöèÿ ïî-
òîêà çàäà÷, îãðà-
íè÷åíèå WIP.

Ïðîñòîòà âíåäðå-
íèÿ, ãèáêîñòü.

Ñëàáîå äîëãî-
ñðî÷íîå ïëàíèðî-
âàíèå.

CPM Ñåòåâîé ãðàô,
îïðåäåëåíèå êðè-
òè÷åñêîãî ïóòè.

Òî÷íîå ìîäåëèðî-
âàíèå ñðîêîâ.

×óâñòâèòåëüíîñòü
ê îøèáêàì îöå-
íîê.

Lean Îïòèìèçàöèÿ
ïðîöåññîâ, áîðüáà
ñ ïîòåðÿìè.

Ïîâûøåíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè,
óëó÷øåíèå êà÷å-
ñòâà.

Òðåáóåò èçìåíå-
íèé êóëüòóðû.

PMBOK Ôîðìàëèçîâàííûé
ñâîä ïðîöåññîâ è
çíàíèé.

Ñèñòåìíîñòü,
ñíèæàåò ðèñêè,
óíèâåðñàëüíîñòü.

Âûñîêàÿ ôîðìà-
ëèçàöèÿ, ìíîãî
äîêóìåíòàöèè.
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Âûáîð ïîäõîäà äëÿ äàííîãî ïðîåêòà

Ïðîåêò àâòîìàòè÷åñêîé ñòåíîãðàôèè è ñóììàðèçàöèè ñîâåùàíèé îòíîñèòñÿ ê
èññëåäîâàòåëüñêèì ÈÒ-ïðîåêòàì, ãäå òðåáîâàíèÿ óòî÷íÿþòñÿ ïî ìåðå ðàçðàáîòêè:
íåîáõîäèìî òåñòèðîâàòü ìîäåëè òðàíñêðèáàöèè, äèàðèçàöèè è ñóììàðèçàöèè, ïîäáè-
ðàòü àëãîðèòìû è óëó÷øàòü êà÷åñòâî. Â òàêèõ óñëîâèÿõ æ¼ñòêèå ïîñëåäîâàòåëüíûå
ìåòîäîëîãèè (íàïðèìåð, Waterfall) îêàçûâàþòñÿ ìàëîýôôåêòèâíûìè.

Íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì ðåøåíèåì ÿâëÿåòñÿ Scrum, òàê êàê îí ïîçâîëÿåò ðàçáèòü
ðàáîòó íà êîðîòêèå èòåðàöèè, ðåãóëÿðíî ïîëó÷àòü ðàáîòàþùèå èíêðåìåíòû è áûñò-
ðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ. Â êàæäîì ñïðèíòå ìîæíî ðåàëèçîâûâàòü îòäåëüíûå
êîìïîíåíòû ñèñòåìû: áàçîâóþ òðàíñêðèáàöèþ, äèàðèçàöèþ, ìîäóëü ñóììàðèçàöèè,
ãåíåðàöèþ ïðîòîêîëà, âåá-èíòåðôåéñ. Ýòî îáåñïå÷èâàåò óñòîé÷èâûé ïðîãðåññ è îïå-
ðàòèâíîå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà.
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2 Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà äëÿ ðåàëèçàöèè

ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè íåâîçìîæíî ïðåäñòàâèòü áåç
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîãðàììíûõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ïëàíèðîâà-
íèå, êîíòðîëü ðåñóðñîâ, âèçóàëèçàöèþ ïðîãðåññà è âçàèìîäåéñòâèå âíóòðè êîìàíäû.
Íèæå ïðèâåä¼í îáçîð íàèáîëåå ïîïóëÿðíûõ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ ïðîãðàìì,
ïðèìåíÿåìûõ ïðè ðåàëèçàöèè ìåòîäîëîãèé Waterfall, Agile, Scrum, Kanban è ãèáðèä-
íûõ ìîäåëåé.

2.1 Microsoft Project

Microsoft Project (Ðèñ. 1) ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ èçâåñòíûõ è ðàñïðîñòðà-
í¼ííûõ ñèñòåì äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ ïðîåêòîâ. Ïðîãðàììà îðèåíòèðîâàíà
ïðåæäå âñåãî íà êëàññè÷åñêèå ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ êàñêàäíóþ ìîäåëü
è ìåòîä êðèòè÷åñêîãî ïóòè (CPM). Îíà ïðåäîñòàâëÿåò èíñòðóìåíòû äëÿ ïîñòðîåíèÿ
äèàãðàìì Ãàíòòà, ñåòåâûõ ãðàôèêîâ, àíàëèçà ðåñóðñîâ, ðàñ÷¼òà çàãðóçêè ñîòðóäíè-
êîâ è êðèòè÷åñêîãî ïóòè.

MS Project øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â èíæåíåðíûõ è IT-ïðîåêòàõ áëàãîäàðÿ âûñîêî-
ìó óðîâíþ ôîðìàëèçàöèè è ãëóáîêîé èíòåãðàöèè ñ ýêîñèñòåìîé Microsoft. Ïðèëîæå-
íèå ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü ñëîæíûìè ïðîåêòàìè, îáúåäèíÿòü íåñêîëüêî ïîäïðîåêòîâ,
âåñòè ó÷¼ò ñòîèìîñòè è ïðîãíîçèðîâàòü ñðîêè.

Ðèñ. 1. Microsoft Project
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2.2 Jira

Jira (Ðèñ. 2) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîùíûé èíñòðóìåíò äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòà-
ìè, ïðåæäå âñåãî îðèåíòèðîâàííûé íà Agile è Scrum. Ïðîãðàììà ïîçâîëÿåò îðãà-
íèçîâàòü ðàáîòó â âèäå áýêëîãà, ñïðèíòîâ, Kanban-äîñîê è ïðåäîñòàâëÿåò øèðîêèå
âîçìîæíîñòè êàñòîìèçàöèè ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ.

Jira èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âåäåíèÿ çàäà÷, îòñëåæèâàíèÿ îøèáîê, ïëàíèðîâàíèÿ èòå-
ðàöèé è àíàëèçà ìåòðèê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè êîìàíäû. Îíà îáåñïå÷èâàåò ãèáêîñòü
ïðè èçìåíåíèè òðåáîâàíèé, ëåãêî èíòåãðèðóåòñÿ ñ Con�uence, Bitbucket è äðóãèìè
ñåðâèñàìè Atlassian, à ïîòîìó ñòàëà ñòàíäàðòîì äå-ôàêòî â ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ.

Ðèñ. 2. Jira

2.3 Asana

Asana (Ðèñ. 3) � ïîïóëÿðíàÿ îáëà÷íàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çàäà÷àìè, îðèåíòè-
ðîâàííàÿ íà øèðîêèå êîìàíäû è ãèáêèå ìåòîäîëîãèè. Îíà ïîääåðæèâàåò ðàáîòó â
ðàçíûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ: ñïèñêè çàäà÷, äîñêè Kanban, âðåìåííûå ëèíèè è êàëåíäàðè.

Ïðîãðàììà ïðåäîñòàâëÿåò èíñòðóìåíòû äëÿ êîîðäèíàöèè ðàáîòû, îïðåäåëåíèÿ
çàâèñèìîñòåé, êîíòðîëÿ äåäëàéíîâ è âèçóàëüíîãî îòñëåæèâàíèÿ ñòàòóñà çàäà÷. Áëà-
ãîäàðÿ ïðîñòîòå è èíòóèòèâíîñòè èíòåðôåéñà Asana øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ â ìàðêå-
òèíãå, óïðàâëåíèè ïðîäóêòàìè, ìàëûõ è ñðåäíèõ IT-êîìàíäàõ.
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Ðèñ. 3. Asana

2.4 Trello

Trello (Ðèñ. 4) � ë¼ãêèé è óäîáíûé èíñòðóìåíò, îñíîâàííûé íà êîíöåïöèè
Kanban-äîñîê. Îí ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü äîñêè ñ êàðòî÷êàìè çàäà÷, ïåðåìåùàòü èõ
ìåæäó êîëîíêàìè, íàçíà÷àòü îòâåòñòâåííûõ è ñðîê âûïîëíåíèÿ. Òðåëëî îñîáåííî
ïîäõîäèò äëÿ íåáîëüøèõ êîìàíä è ïðîåêòîâ ñ ãèáêèìè òðåáîâàíèÿìè.

Ïðîãðàììà îòëè÷àåòñÿ ïðîñòîòîé èñïîëüçîâàíèÿ, ïîääåðæèâàåò èíòåãðàöèè ñ
Google Drive, Slack è äðóãèìè ñåðâèñàìè, à òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò ðàñøèðåíèÿ (Power-
Ups), óâåëè÷èâàþùèå ôóíêöèîíàëüíîñòü. Trello ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â ó÷åáíûõ ïðî-
åêòàõ, ñòàðòàïàõ è ðàñïðåäåë¼ííûõ êîìàíäàõ.

Ðèñ. 4. Trello

2.5 1Ñ:Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè

¾1Ñ:Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè¿ (Ðèñ. 5) � îòå÷åñòâåííàÿ ñèñòåìà, îðèåíòèðîâàí-
íàÿ íà ïðåäïðèÿòèÿ, èñïîëüçóþùèå ïðîäóêòû 1Ñ. Îíà ïîääåðæèâàåò êëàññè÷åñêèå
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ïîäõîäû ê ïðîåêòíîìó óïðàâëåíèþ: ïîñòðîåíèå äèàãðàìì Ãàíòòà, àíàëèç ðåñóðñîâ,
ó÷¼ò çàòðàò è ôîðìèðîâàíèå îò÷¼òíîñòè.

Ðåøåíèå õîðîøî ïîäõîäèò äëÿ êîðïîðàòèâíîé ñðåäû, ãäå òðåáóåòñÿ èíòåãðàöèÿ
ïðîåêòíîãî ó÷¼òà ñ áóõãàëòåðèåé, ôèíàíñîâûì è êàäðîâûì óïðàâëåíèåì. Ïðîãðàììà
ïîçâîëÿåò âåñòè ïîðòôåëü ïðîåêòîâ, ðàñïðåäåëÿòü çàãðóçêó ñîòðóäíèêîâ è àâòîìà-
òèçèðîâàòü äîêóìåíòîîáîðîò.

Ðèñ. 5. 1Ñ:Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè

2.6 Bitrix24

Bitrix24 (Ðèñ. 6) � êîìïëåêñíàÿ ïëàòôîðìà, ñî÷åòàþùàÿ CRM, êîììóíèêàöèè
è óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè. Îíà ïðåäîñòàâëÿåò Kanban-äîñêè, äèàãðàììû Ãàíòòà, êîí-
òðîëü çàäà÷, óïðàâëåíèå ãðóïïàìè, à òàêæå âñòðîåííûå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè: ÷à-
òû, âèäåîçâîíêè è îáùèé äîêóìåíòîîáîðîò.

Ïëàòôîðìà îñîáåííî âîñòðåáîâàíà â êîìïàíèÿõ, æåëàþùèõ îáúåäèíèòü óïðàâ-
ëåíèå ïðîåêòàìè ñ ïðîäàæàìè, êîììóíèêàöèÿìè è êîðïîðàòèâíûì ïîðòàëîì â åäè-
íîé èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìå.

Ðèñ. 6. Bitrix24
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2.7 Kaiten

Kaiten (Ðèñ. 7) � ðîññèéñêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, îðèåíòèðîâàííàÿ
íà ãèáêèå ìåòîäîëîãèè, â ïåðâóþ î÷åðåäü Kanban è Scrum. Ïðîãðàììà ïðåäîñòàâëÿåò
óäîáíûå âèçóàëüíûå äîñêè, íà êîòîðûõ ìîæíî îðãàíèçîâûâàòü çàäà÷è, îïðåäåëÿòü
ñòàòóñû, íàçíà÷àòü èñïîëíèòåëåé è êîíòðîëèðîâàòü õîä âûïîëíåíèÿ.

Èíñòðóìåíò ïîääåðæèâàåò ñîçäàíèå íåñêîëüêèõ äîñîê äëÿ ðàçíûõ êîìàíä èëè
ïðîåêòîâ, à òàêæå ïîçâîëÿåò îáúåäèíÿòü èõ â îáùèå ðàáî÷èå ïðîñòðàíñòâà. Â ñè-
ñòåìå äîñòóïíû áàçîâûå ìåòðèêè Kanban (ñêîðîñòü âûïîëíåíèÿ çàäà÷, îãðàíè÷åíèå
WIP, âðåìÿ öèêëà), ÷òî ïîìîãàåò àíàëèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû. Êðîìå òîãî,
Kaiten ïðåäîñòàâëÿåò äîðîæíûå êàðòû, äèàãðàììó êóìóëÿòèâíîãî ïîòîêà è ïðîñòûå
îò÷¼òû, êîòîðûå îáëåã÷àþò ïëàíèðîâàíèå è ìîíèòîðèíã.

Kaiten õîðîøî ïîäõîäèò äëÿ ïðîäóêòîâûõ è IT-êîìàíä, êîòîðûì âàæíà íàãëÿä-
íîñòü ïðîöåññîâ, ãèáêîñòü è âîçìîæíîñòü áûñòðî àäàïòèðîâàòü ðàáî÷èå ïðîöåññû
ïîä òåêóùèå çàäà÷è. Áëàãîäàðÿ ïðîñòîìó èíòåðôåéñó è èíòåãðàöèÿì ñî ñòîðîííè-
ìè ñåðâèñàìè èíñòðóìåíò ïîäõîäèò êàê äëÿ íåáîëüøèõ ãðóïï, òàê è äëÿ êîìïàíèé
ñðåäíåãî ðàçìåðà.

Ðèñ. 7. Kaiten
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2.8 YouGile

YouGile (Ðèñ. 8) � ðîññèéñêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè è çàäà÷àìè, îðè-
åíòèðîâàííàÿ íà ãèáêèå ìåòîäîëîãèè è âèçóàëüíûå äîñêè. Ïðîãðàììà ïðåäëàãàåò
SaaS-âåðñèþ è êîðîáî÷íîå ðåøåíèå, âõîäèò â ðååñòð ðîññèéñêîãî ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ.

Ñðåäè êëþ÷åâûõ âîçìîæíîñòåé YouGile � äîñêè çàäà÷ â ñòèëå Kanban, äèàãðàì-
ìà Ãàíòà ñ àâòîìàòè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì, øàáëîíû çàäà÷, ãèáêèå ïðàâèëà ïðàâ äî-
ñòóïà, âñòðîåííûé ÷àò â êàðòî÷êàõ çàäà÷ è îò÷¼òû ñ ôèëüòðàöèåé è ýêñïîðòîì. Ïðè
ýòîì èíñòðóìåíò ïîääåðæèâàåò ìóëüòèïëàòôîðìåííîñòü � âåá, äåñêòîï-ïðèëîæåíèÿ
è ìîáèëüíûå âåðñèè.

YouGile õîðîøî ïîäõîäèò äëÿ êîìàíä, êîòîðûì âàæíà ïðîçðà÷íîñòü ïðîöåññîâ,
ãèáêîñòü íàñòðîåê è óäîáñòâî ïîâñåäíåâíîãî óïðàâëåíèÿ çàäà÷àìè. Îí îñîáåííî ýô-
ôåêòèâåí äëÿ IT-êîìàíä, ïðîäóêòîâ ðàçðàáîòêè, à òàêæå êîðïîðàòèâíûõ çàäà÷, ãäå
òðåáóåòñÿ ðåøåíèå ïîëíîñòüþ íà ðóññêîì ÿçûêå è ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé ëîêàëüíîãî
ðûíêà.

Ðèñ. 8. YouGile

2.9 Aspro Agile

Aspro Agile (Ðèñ. 9) � ðîññèéñêàÿ ñèñòåìà äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè è çàäà÷à-
ìè, îðèåíòèðîâàííàÿ íà ãèáêèå ìåòîäîëîãèè, òàêèå êàê Scrum è Kanban. Ïëàòôîðìà
ïðåäîñòàâëÿåò êàíáàí-äîñêè, ñïèñêè çàäà÷, äèàãðàììó Ãàíòà, ïëàíèðîâàíèå ñïðèí-
òîâ è ãèáêèå ñòàòóñû, ÷òî äåëàåò å¼ óíèâåðñàëüíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ íåáîëüøèõ è
ñðåäíèõ êîìàíä.

Aspro Agile ïîääåðæèâàåò ìåòêè, ÷åê-ëèñòû, ñðîêè, âëîæåíèÿ è êîììåíòàðèè, à
òàêæå ïîçâîëÿåò ñòðîèòü îò÷¼òû ïî çàäà÷àì, êîíòðîëèðîâàòü çàãðóçêó ñîòðóäíèêîâ
è îòñëåæèâàòü ñðîêè âûïîëíåíèÿ. Èíòåðôåéñ ñåðâèñà äîñòàòî÷íî ïðîñòîé è àäàïòè-
ðîâàí äëÿ áûñòðîãî âíåäðåíèÿ áåç äëèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ.

Ïëàòôîðìà ïîäõîäèò äëÿ IT-êîìàíä, îòäåëüíûõ ïðîåêòíûõ ãðóïï è êîìïàíèé,
êîòîðûì òðåáóåòñÿ îòå÷åñòâåííîå ðåøåíèå ñ áàçîâûì íàáîðîì èíñòðóìåíòîâ Agile è
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âîçìîæíîñòüþ ðàçâ¼ðòûâàíèÿ â îáëàêå èëè íà ñîáñòâåííîì ñåðâåðå.

Ðèñ. 9. Aspro Agile
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2.10 Ñðàâíåíèå îòå÷åñòâåííûõ ïðîãðàìì óïðàâëå-

íèÿ ïðîåêòàìè

Òàáëèöà 2. Ñðàâíåíèå îòå÷åñòâåííûõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè

Íàçâàíèå Ïðèìåíèìîñòü Îñîáåííîñòè (êðàòêî) Ñòîèìîñòü
(ïðèìåðíî)

1Ñ:Óïðàâëåíèå
ïðîåêòàìè

Êðóïíûå è
ñðåäíèå êîì-
ïàíèè, ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ
ýêîñèñòåìîé
1Ñ.

Ãëóáîêàÿ èíòåãðàöèÿ ñ ó÷¼-
òîì è ôèíàíñàìè; ñòðîãèé,
ôîðìàëüíûé ïîäõîä; ñëîæ-
íåå âíåäðåíèå, ÷åì ó îáëà÷-
íûõ ñèñòåì.

Îò 60 òûñ. ðóá.
çà áàçîâóþ ïî-
ñòàâêó + ëèöåí-
çèè íà ïîëüçî-
âàòåëåé.

Bitrix24 Ìàëûé�êðóïíûé
áèçíåñ; îáúåäè-
íåíèå çàäà÷,
CRM è êîììó-
íèêàöèé.

Áîëüøîé ôóíêöèîíàë; åñòü
îáëàêî è êîðîáêà; èíòåð-
ôåéñ ïåðåãðóæåí; ïîäõîäèò
äëÿ êîìïëåêñíîé àâòîìà-
òèçàöèè.

Áåñïëàòíûé
òàðèô; ïëàòíûå
îò 2 490 äî
33 990 ðóá./ìåñ.

Kaiten IT- è ïðîäóêòî-
âûå êîìàíäû,
Kanban/Scrum-
ïðîöåññû.

Ñèëüíàÿ àíàëèòèêà ïî-
òîêîâ; ãèáêèå äîñêè;
áûñòðî àäàïòèðóåòñÿ ïîä
Agile; òðåáóåò ïîíèìàíèÿ
Kanban.

Áåñïëàòíî äî
5 ïîëüçîâàòå-
ëåé; äàëåå 600
ðóá./ïîëüç./ìåñ.

YouGile Ìàëûé è ñðåä-
íèé áèçíåñ,
ðàñïðåäåë¼í-
íûå êîìàíäû.

Ïðîñòûå äîñêè, âñòðîåí-
íûé ÷àò; áûñòðîå âíåä-
ðåíèå; ìåíüøå êîðïîðà-
òèâíûõ ìîäóëåé, ÷åì ó
Bitrix24.

Áåñïëàòíî äî
10; äàëåå îò 495
ðóá./ïîëüç./ìåñ.,
self-hosted îò
849 ðóá./ìåñ.

Aspro Agile Ìàëûé è ñðåä-
íèé áèçíåñ,
IT- è digital-
êîìàíäû,
ðàáîòàþùèå ïî
Agile.

Scrum- è Kanban-äîñêè,
áýêëîã, ðåòðîñïåêòèâû,
÷àò è áàçà çíàíèé; èìïîðò
èç Jira è èíòåãðàöèè ñ
GitLab/Bitbucket.

Áåñïëàòíûé
òàðèô; ïëàòíûå
ïëàíû îò 1 690
ðóá./ìåñ.

2.11 Âûáîð ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà äëÿ äàííîãî ïðî-

åêòà

Äëÿ óïðàâëåíèÿ êóðñîâûì ïðîåêòîì ïî ðàçðàáîòêå ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêîé
ñòåíîãðàôèè è ñóììàðèçàöèè ñîâåùàíèé âûáðàíà îòå÷åñòâåííàÿ ïëàòôîðìà Àñ-
ïðî.Agile. Èìåÿ óäîáíûé èíòåðôåéñ, ïîëíîöåííóþ ïîääåðæêó Agile-ìåòîäîëîãèé
(Scrum è Kanban) è ñòîèìîñòü, ïîäõîäÿùóþ äëÿ ó÷åáíîãî ïðîåêòà, îíà îòâå÷àåò ñëå-
äóþùèì êëþ÷åâûì òðåáîâàíèÿì.
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Àñïðî.Agile ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü áýêëîã, ðàáîòàòü ñ ýïèêàìè è çàäà÷àìè, ïëà-
íèðîâàòü ñïðèíòû, âèçóàëèçèðîâàòü ïðîãðåññ íà äîñêàõ è èñïîëüçîâàòü âñòðîåííûå
èíñòðóìåíòû àâòîìàòèçàöèè. Èíòåðôåéñ è ôóíêöèîíàë îðèåíòèðîâàíû íà áûñòðûé
çàïóñê: èìïîðò èç Jira, Kanban-äîñêà, ÷àò âíóòðè ñèñòåìû, áàçà çíàíèé è îò÷¼òû
ïî êîìàíäå. Â ó÷åáíîì êîíòåêñòå âàæíû èìåííî ïðîñòîòà âíåäðåíèÿ è âîçìîæíîñòü
ðàáîòàòü áåç èçáûòî÷íîé ïîäãîòîâèòåëüíîé èíôðàñòðóêòóðû.

Ïî òàðèôàì: ñóùåñòâóåò áåñïëàòíûé òàðèô ñ îãðàíè÷åííûì êîëè÷åñòâîì ïîëü-
çîâàòåëåé è ïðîåêòîâ; ïëàòíûå ïàêåòû íà÷èíàþòñÿ îò 1 520�1 990 ðóá. â ìåñÿö. Ýòî
äåëàåò ñåðâèñ ýêîíîìè÷åñêè äîñòóïíûì äëÿ èíäèâèäóàëüíîé èëè ìàëîé ãðóïïîâîé
ðàçðàáîòêè.

Òàêèì îáðàçîì, âûáîð Àñïðî.Agile îáóñëîâëåí åãî ãèáêîñòüþ, ôóíêöèîíàëüíî-
ñòüþ, ñîîòâåòñòâèåì ìåòîäîëîãèè Scrum è Kanban, äîñòóïíîñòüþ è âîçìîæíîñòüþ
áûñòðîãî ñòàðòîâîãî èñïîëüçîâàíèÿ â ðàìêàõ êóðñîâîé ðàáîòû.
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3 Ðåøåíèå çàäà÷è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì â

ïðîãðàììå Aspro Agile

Äàííûé ðàçäåë ïîñâÿù¼í ïðàêòè÷åñêîìó ïðèìåíåíèþ ìåòîäîëîãèè Scrum è ïðî-
ãðàììíîãî ñðåäñòâà Aspro Agile äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì ðàçðàáîòêè ñèñòåìû àâòî-
ìàòè÷åñêîé ñòåíîãðàôèè è ñóììàðèçàöèè ñîâåùàíèé. Â õîäå ðàáîòû áûëà ñôîðìè-
ðîâàíà èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ðàáîò (ÈÑÐ), íàñòðîåíà ïðîåêòíàÿ ñðåäà è ïîäãî-
òîâëåíû âèçóàëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ êëþ÷åâûõ ýòàïîâ âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà. Èñïîëü-
çîâàíèå Aspro Agile ïîçâîëèëî ðåàëèçîâàòü ïðîçðà÷íîå ïëàíèðîâàíèå, ðàñïðåäåëåíèå
çàäà÷ è âèçóàëüíûé êîíòðîëü ïðîãðåññà ðàçðàáîòêè.

3.1 Ôîðìèðîâàíèå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû ðàáîò

(ÈÑÐ)

Äëÿ ñèñòåìíîé îðãàíèçàöèè ïðîåêòà áûëà ñîçäàíà èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ðà-
áîò, âêëþ÷àþùàÿ îñíîâíûå ëîãè÷åñêèå áëîêè ðàçðàáîòêè. ÈÑÐ îòðàæàåò ýòàïíîñòü è
ñòðóêòóðó ïðîåêòà è ñëóæèò îñíîâîé äëÿ ïîñòðîåíèÿ áýêëîãà è ïëàíèðîâàíèÿ ñïðèí-
òîâ â Aspro Agile.

1. Àíàëèòèêà è ïîäãîòîâêà� àíàëèç áèáëèîòåê (Whisper, pyannote, SpeechBrain),
âûáîð àðõèòåêòóðû ðåøåíèÿ, îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé è êðèòåðèåâ êà÷åñòâà.

2. Ðàçðàáîòêà áàçîâîãî ïðîòîòèïà � ñîçäàíèå ìèíèìàëüíîãî ðàáîòàþùåãî
ïàéïëàéíà: òðàíñêðèáàöèÿ àóäèî, ïåðâè÷íàÿ î÷èñòêà è ñòðóêòóðèðîâàíèå.

3. Ìîäóëü äèàðèçàöèè � âûäåëåíèå ãîëîñîâ ñïèêåðîâ, íàñòðîéêà àëãîðèòìîâ
ñåãìåíòàöèè.

4. Ìîäóëü èäåíòèôèêàöèè (îïöèîíàëüíî) � ñîïîñòàâëåíèå ãîëîñîâûõ ýì-
áåääèíãîâ è îïðåäåëåíèå ëè÷íîñòè ó÷àñòíèêîâ ñîâåùàíèÿ.

5. Ìîäóëü ñóììàðèçàöèè � âûäåëåíèå êëþ÷åâûõ ìûñëåé, ãåíåðàöèÿ èòîãîâî-
ãî ïðîòîêîëà.

6. Îáúåäèíåíèå ìîäóëåé � èíòåãðàöèÿ âñåõ îáðàáîòîê â îäèí ïàéïëàéí.

7. Ðàçðàáîòêà âåá-èíòåðôåéñà � âîçìîæíîñòü çàãðóçêè àóäèî, îòîáðàæåíèå
ïðîòîêîëà ñîâåùàíèÿ.

8. Òåñòèðîâàíèå è îïòèìèçàöèÿ � îöåíêà êà÷åñòâà, êîððåêòèðîâêè ìîäåëè,
óñòðàíåíèå îøèáîê.

Äàííàÿ ÈÑÐ áûëà ïåðåíåñåíà â Aspro Agile â âèäå îòäåëüíûõ ãðóïï çàäà÷ (ýïè-
êîâ), ÷òî îáåñïå÷èâàåò íàãëÿäíîñòü ñòðóêòóðû è óäîáñòâî ðàáîòû ñ ïîäçàäà÷àìè íà
êàæäîì óðîâíå.

Òàêæå èñïîëüçîâàíà ôóíêöèÿ áýêëîãà, ãäå ñôîðìèðîâàí ïîëíûé ñïèñîê çàäà÷
ïðîåêòà ñ ïðèâÿçêîé ê ýïèêàì è ÈÑÐ.

Äëÿ âèçóàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðèìåíåíà äèàãðàììà Ãàíòà, ÷òî ïîçâîëèëî
îöåíèòü äëèòåëüíîñòü ýòàïîâ è çàâèñèìîñòè çàäà÷.
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Ðèñ. 10. Èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ðàáîò ïðîåêòà â Aspro Agile

Ðèñ. 11. Ðàáî÷àÿ äîñêà ïðîåêòà â Aspro Agile

3.2 Ïðèìåíåíèå Scrum â óïðàâëåíèè ïðîåêòîì

Scrum ñòàë îñíîâíîé ìåòîäîëîãèåé ïðîåêòà, è Aspro Agile ïîëíîñòüþ ïîääåðæè-
âàåò å¼ êëþ÷åâûå ýëåìåíòû:

� ïîñòðîåíèå áýêëîãà ïðîäóêòà;

� ïëàíèðîâàíèå ñïðèíòîâ;

� âèçóàëèçàöèÿ çàäà÷ íà äîñêå;

� åæåäíåâíîå îáíîâëåíèå ñòàòóñîâ;

� ôèêñàöèÿ ðåçóëüòàòîâ ñïðèíòà.
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Ðèñ. 12. Áýêëîã ïðîåêòà â Aspro Agile

Ðèñ. 13. Äèàãðàììà Ãàíòà äëÿ ïðîåêòà

Êàæäûé ñïðèíò âêëþ÷àåò çàäà÷è ïî îäíîìó èëè íåñêîëüêèì ìîäóëÿì, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò ôîðìèðîâàòü èíêðåìåíòû è ðåãóëÿðíî ïðîâåðÿòü ôóíêöèîíàëüíîñòü ñèñòåìû.

3.3 Ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ Aspro Agile

Èñïîëüçîâàíèå Aspro Agile îáåñïå÷èëî:

� óäîáíóþ âèçóàëèçàöèþ ñòðóêòóðû ïðîåêòà;

� ïîääåðæêó Scrum è Kanban áåç äîïîëíèòåëüíîé íàñòðîéêè;

� íàãëÿäíîå ðàñïðåäåëåíèå çàäà÷ ïî ÈÑÐ;

� ïðîñòîòó ñîçäàíèÿ ñïðèíòîâ è óïðàâëåíèÿ èìè;

� âñòðîåííóþ àíàëèòèêó âûïîëíåíèÿ çàäà÷;

� íèçêèé ïîðîã âõîäà � âàæíî äëÿ ó÷åáíîãî ïðîåêòà.
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Ðèñ. 14. Ñîçäàíèå ñïðèíòà â Aspro Agile

Òàêèì îáðàçîì, Aspro Agile ñòàë ïîäõîäÿùèì èíñòðóìåíòîì äëÿ óïðàâëåíèÿ
ðàçðàáîòêîé ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêîé ñòåíîãðàôèè è ñóììàðèçàöèè ñîâåùàíèé, îáåñ-
ïå÷èâ óäîáñòâî ïëàíèðîâàíèÿ, âèçóàëüíûé êîíòðîëü õîäà ïðîåêòà è ôîðìèðîâàíèå
ïîëíîöåííîé èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû ðàáîò.
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Çàêëþ÷åíèå

Â õîäå âûïîëíåíèÿ êóðñîâîé ðàáîòû áûëè ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ìåòîäû óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîåêòàìè, ïðîâåä¼í àíàëèç ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è âûáðàíî ïîäõîäÿùåå ðå-
øåíèå äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè � Aspro Agile. Íà îñíîâå âûáðàííîé ìåòîäîëî-
ãèè Scrum áûëà ðàçðàáîòàíà èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ðàáîò, ñôîðìèðîâàí áýêëîã,
íàñòðîåíû ñïðèíòû è âèçóàëüíûå äîñêè, ÷òî ïîçâîëèëî íà ïðàêòèêå ïðèìåíèòü èí-
ñòðóìåíòû ñîâðåìåííîãî ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå Aspro Agile îáåñïå÷èëî íàãëÿäíîñòü, ñòðóêòóðèðîâàííîñòü è
óäîáñòâî îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ðàçðàáîòêè ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêîé ñòåíîãðàôèè è
ñóììàðèçàöèè ñîâåùàíèé. Ïîñòðîåííàÿ ÈÑÐ, ïëàíèðîâàíèå èòåðàöèé è âèçóàëèçà-
öèÿ ïðîãðåññà ïîçâîëèëè ýôôåêòèâíî êîíòðîëèðîâàòü õîä ïðîåêòà è ñôîðìèðîâàòü
öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ðàáîòå íàä ïðîãðàììíûì ðåøåíèåì.
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